Regulamin promaocji ,,Shot odpornosciowy — promocja walentynkowa Bistro Box”
(dalej jako: ,,Regulamin Promocji”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

6.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady promocji pod nazwa ,,Shot odpornosciowy —
promocja walentynkowa Bistro Box” (dalej jako: ,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest BistroBox Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, NIP 527 287 43
71, REGON 381986394, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000761620, z siedzibg przy Al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa, adres e-mail:
kontakt@bistrobox.pl (dalej jako: ,Organizator”).

Wszelkie pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Promocji, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu Internetowego Bistro Box, dostepnym w Serwisie
Internetowym (dalej jako: ,, Regulamin”).

Promocja rozpoczyna sie w dniu 5 lutego 2026 r. o godz. 06:00 i trwa do dnia 16 lutego 2026 r.
lub do wczesniejszego wyczerpania zapaséw, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi
wczesniej (dalej jako: ,,Okres obowigzywania Promoc;ji”).

Promocja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na obszarze, na ktérym
realizowana jest dostawa zgodnie z Regulaminem.

Tres¢ Regulaminu Promocji dostepna jest w Serwisie Internetowym www.bistrobox.pl.

§& 2 Warunki uczestnictwa w Promocji

1.

10.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy Klient, ktéry w Okresie obowigzywania Promocji spetni
tacznie nastepujgce warunki:

a. zawrze z Organizatorem, zgodnie z Regulaminem, umowe o swiadczenie Ustugi cateringu
dietetycznego dostepnej w Serwisie Internetowym,

b. dokona ptatnosci za zamdéwienie zgodnie z Regulaminem,

c. ztozy zamowienie na dowolng diete dostepng w Serwisie Internetowym na minimum 7 dni
kalendarzowych,

d. podczas sktadania zamdéwienia wpisze kod promocyjny: BISTROLOVE

(dalej jako: ,,Uczestnik Promacji”).

Promocja nie dotyczy diety Longevity.

W ramach Promocji Uczestnik Promocji otrzymuje 1 shot odpornosciowy do kazdej dziennej
paczki diety, realizowanej w ramach jednego zamdwienia.

Oferta ma charakter limitowany — maksymalnie 30 shotéw odpornosciowych na jedno
zamowienie, przypisane do jednego adresu e-mail.

Shot odpornosciowy dodawany jest automatycznie do zamdwienia po spetnieniu warunkéw
Promociji i nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inny produkt.

Shot odpornosciowy dostarczany jest tacznie z dietg, w ramach codziennych dostaw.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami i kodami rabatowymi, chyba ze Organizator
postanowi inaczej.

Uczestnik Promocji moze wzig¢ udziat w Promoc;ji wielokrotnie, pod warunkiem kazdorazowego
spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ztozenie zamodwienia z uzyciem kodu promocyjnego BISTROLOVE jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu Promocji.

Promocja obowiazuje do dnia 16 lutego 2026 r. lub do wczesniejszego wyczerpania zapasow
shotéw odpornosciowych. Wysytka shotéw odpornosciowych w ramach Promocji realizowana
bedzie najpdzniej do dnia 31 marca 2026 r., z zastrzezeniem, ze shoty dostarczane sq wraz z



realizacjg zamdéwienia na diete, zgodnie z harmonogramem dostaw obowigzujgcym Uczestnika
Promocgji.

§ 3 Reklamacje

@)

Reklamacje zwigzane z Promocjg mozna sktadac:

o drogg elektroniczng na adres: kontakt@bistrobox.pl,

o pisemnie na adres siedziby Organizatora.
Reklamacja powinna zawierac:
a. dane identyfikacyjne Uczestnika Promocji (imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres e-mail),
b. opis przedmiotu reklamacji wraz z datg wystgpienia nieprawidtowosci,
c. zgtaszane roszczenie.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, w
szczegolnosci za posrednictwem:

o platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr,

o statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekgji

Handlowej (informacje dostepne na stronie www.uokik.gov.pl).

§ 4 Postanowienia kornicowe

1.

w

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Materiaty reklamowe i promocyjne dotyczace Promocji majg charakter wytacznie informacyjny.
Udziat w Promocji jest dobrowolny i oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu Promogji.
Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji w przypadku
wyczerpania zapaséw shotéw odpornosciowych.

Postanowienia Regulaminu Promocji nie naruszajg uprawnien konsumenta wynikajgcych z
przepisow prawa.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Promocjg jest Organizator.
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie
Internetowym.

Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 5 lutego 2026 r.



